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Introducere

Pe internet, nimeni nu stie ca esti sacal — dar asta nu e o scuza
pentru lipsa manierelor. Eticheta poate sd para o idee de moda
veche In epoca noastrd modernd, dar inseamnd mult mai mult
decat sd stii ce tacam sa folosesti la masa. Este liantul social care ne
uneste, codul care ne permite sa comunicam unii cu altii fara sa
provocam neintelegeri sau sa ofensam pe cineva. Eticheta ne ajuta
sa evitam stangaciile, sa le aratam respectul cuvenit celor din jur
si, In acelasi timp, sd ne punem pe noi in cea mai buna lumina.

Dar, de prea multe ori, bunele maniere par sa dispara in
lumina strdlucitoare a ecranelor de telefoane sau cand doar
apdsam o tastatura. Iar asta nu se intampla (de obicei) din rau-
tate; problema este cd nu exista un consens privind buna con-
duitd In lumea digitala. Poate cd stiti cum sa va purtati la un
dineu, dar cat de siguri sunteti in ceea ce priveste eticheta in
grupurile de pe WhatsApp? Profilul vostru de Tinder indepli-
neste standardele de buna-cuviinta general acceptate? Si ce ar
trebui sa stim despre retelele sociale? Iar din ghidul meu
Debrett’s lipseste cu desavarsire orice indrumare privind folosi-
rea corecta a ceea ce numim menme ...

Nici nu e de mirare ci suntem cu totii confuzi. in spatele ecra-

nelor, comunicarea se face adesea prin intermediul textului, ceea

MANIERE DIGITALE 5



ce Inseamna ca lipsesc indiciile nonverbale care ar putea sa aduca
lamuriri suplimentare, precum expresiile faciale sau limbajul
corpului. Comunicarea este rareori confidentiald, in adevaratul
sens al cuvantului, lasand aproape intotdeauna o urma in mediul
digital — o arhivd permanenta a fiecarei indiscretii — si sporind
sansele aparitiei unor situatii jenante.

In anii 1990, oamenii vorbeau despre ,netiquette”, ca sd
descrie un fel de cod de bunad purtare pe internet. Dar, pe masura
ce tot mai multe interactiuni sociale se mutd online, apare nevoia
unor clarificari. Contextul este crucial: nu v-ati exprima intr-un
e-mail catre sef la fel ca intr-un mesaj pe Snapchat adresat unei
persoane dragi (sau, cel putin, asa sper). lar comportamentul
nostru evolueaza in pas cu tehnologia. Cu siguranta cd faimoasa
autoare Emily Post nu si-a pus niciodatd problema cum sa faca
tranzitia de la mesajele publice la cele private, In ideea de a
cocheta cu cineva pe internet, si nici n-a trecut prin starea de ago-
nie care ne cuprinde cand vedem cd mesajul nostru a fost citit,
dar a ramas fara raspuns.

Aceasta carte isi propune sa elucideze misterele etichetei in
mediul online, analizand patru sfere importante ale vietii de zi
cu zi: munca, viata sentimentald, prietenia si comunitatea. Pe
langa sfaturile practice oferite, volumul reflecta asupra unor ciu-
datenii ale culturii digitale moderne, dar si asupra schimbarilor
de comportament apdrute tocmai pentru a naviga prin aceste
vremuri nesigure. Tehnologia avanseaza si obiceiurile noastre se
schimba odata cu ea, dar pilonii de baza ai bunelor maniere
raman aceiasi. Eticheta Inseamna sa punem confortul celorlalti
oameni pe primul loc. Inseamna si manifestim empatie si
rabdare — altfel spus, sa nu fim mojici.

Daca retinem aceste principii de baza, vom fi cu un pas mai
aproape de a reusi imposibilul: sd ne purtam frumos unii cu altii

pe internet.



VA ROG SA MA EXCLUDETI

DIN ACEASTA CONVERSATIE
ARTA DE A MUNCI

CINCI REGULI DE AUR
1. Reduceti, cu orice pret, numarul e-mailurilor
2. Un inbox gol este calea spre iluminare
3. Imaginati-va ca toate persoanele carora le trimiteti e-mailuri
sunt mai inteligente si mai ocupate decat voi
4. Folositi optiunea , reply-all“ pe propriul risc
5. Nu exista nicio scuza pentru mesajele vocale
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O colectie de formare si rafinare a personalitatii, a la légére, fara nicio
declaratie de intentie programatica.

Enciclopedii si alte lucrdri capabile sa corecteze micile imperfectiuni si sa
raspunda la marile intrebari cu gratie, umor si inteligenta, pentru cititorii care

isi cautd bucurii oneste intr-o lume a sperantelor amanate.



